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15 юли 2014 

София 



*Обща стойност на проекта: 350 000 лева 

 

*Продължителност на проекта: 18 месеца 

 

*Екип по управление на проекта:  

  Ръководител – Галя Статева 

  Координатор – Даниела Георгиева 

  Счетоводител – Анета Фасулкова 

  Юрист – Любен Калпаков 
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Основна цел на проекта: 
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Специфични цели: 
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• цел 1: Подобряване на политиките, процедурите, 

инструкциите и указанията в Националния статистически 

институт, съобразно изискванията на Система за 

управление на качеството съгласно стандарта ISO 

9001:2008.  

 

• цел 2: Подобряване на обслужването на гражданите и 

бизнеса. 

Целите надграждат резултатите от проекта по ОПАК, ПРИОРИТЕТНА ОС І „ДОБРО 

УПРАВЛЕНИЕ“, Подприоритет 1.2. „Прозрачна и почтена държавна администрация“, 

Бюджетна линия BG 051PO002/08/1.2-0408-12-63-С/04.02.2009 



Целите на проекта са в съответствие с: 
 

*Закон за статистиката - "Чл. 2. (3) Статистическата 
информация се произвежда при спазването на следните 
критерии за качество: адекватност, точност, 
навременност, пунктуалност, достъпност и яснота, 
сравнимост и логическа обвързаност."; 

*Стратегия за развитие на Националната статистическа 
система, 2013-2017 г. - "Цел 2. Въвеждане на нови 
източници на данни и средства за усъвършенстване на 
производството и повишаване на качеството на 
статистическите продукти и услуги, Приоритет 2.3. 
Внедряване на системен подход за управление и контрол на 
качеството в НСС"; 
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Целите на проекта са в съответствие с: 

 

*Цели на администрацията на Националния статистически институт за 
2013 г.- "Цел 2. Въвеждане на нови източници на данни и средства за 
усъвършенстване на производството и повишаване на качеството на 
статистическите продукти и услуги и Цел 4 Внедряване на системен 
подход за управление и контрол на качеството в Националния 
статистически институт"; 

*Десетгодишната стратегия за растеж на ЕС - „Европа 2020 и план 
Цифрова програма за Европа за изпълнение на целите на стратегията е 
заложено повишаване на качеството на електронните 
административни услуги и осигуряване на надеждни показатели за 
устойчиво развитие и интелигентен растеж. Националната програма 
„Цифрова България 2015” - План за действие, Област на действие 2, 
Мярка 2.2 Насърчаване на по-доброто използване на стандартите; 
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Целите на проекта са в съответствие с: 

*Регламент № 223/2009 на Европейския парламент и на 

Съвета от 11 март 2009 година относно европейската 

статистика. "Чл. 12  Качество на статистиката, (1) За да 

се гарантира качество на резултатите, европейската 

статистика се разработва, изготвя и разпространява 

въз основа на еднообразни стандарти и хармонизирани 

методи.”; 

*Кодекс на европейската статистическа практика: 

Принцип 4 – Ангажимент за осигуряване на качество; 

*Декларация за качеството на НСС 
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Дейности по проекта: 

1:  Провеждане на процедури по реда на Закона за 

обществените поръчки, при спазване на принципите, условията 

и реда за възлагането им, съгласно изискванията на 

нормативната уредба в областта /ЗОП и ППЗОП/. 

2:  Разработване на инструмент за Система за управление на 

качеството в Националния статистически институт и 

внедряването й; 

3:   Дейности за информация и публичност; 

4:  Независим финансов одит; 

5:  Управление на проекта. 
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Дейност 1:  Провеждане на процедури по реда на Закона 

за обществените поръчки, при спазване на принципите, 

условията и реда за възлагането им, съгласно 

изискванията на нормативната уредба в областта /ЗОП и 

ППЗОП/. 

 

*Проведени процедури при спазване изискванията на Закона 

за обществените поръчки и най-добрите практики;  

*Избрани изпълнители; 

*Подписани договори с изпълнителите. 
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Дейност 2:  Разработване на инструмент за Система за 
управление на качеството в Националния статистически 
институт и внедряване на Система за управление на 
качеството. 

*Диагностика, анализ и оценка на съществуващите 
административни и статистически  процеси за 
изпълнение на предлаганите услуги от НСИ; 

*Разработката на процесите и документите от Система за 
управление на качеството, които ги описват; 

*Разработка на алгоритми за всеки от включените в 
Система за управление на качеството процеси и тяхното 
съгласуване; 
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Дейност 2:  Разработване на инструмент за Система за 
управление на качеството в Националния статистически 
институт и внедряване на Система за управление на 
качеството. 

*Общ преглед и проверка за изпълнимост на разработените 
документи от Система за управление на качеството, които 
описват процесите от Система за управление на качеството, 
съобразени с ISO 9001:2008; 

*Изпълнение на „Одит за адекватност“ на разработената 
документация от обучените вътрешни одитори от Националния 
статистически институт в съответствие с ISO 9001:2008; 

*Разпространение и обучение на служителите от съответните 
структурни звена в съответствие с ISO 9001:2008; 
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Дейност 2:  Разработване на инструмент за Система за управление на 

качеството в Националния статистически институт и внедряване на 

Система за управление на качеството. 

* Подготовка за провеждане на вътрешен одит „за съответствие“ в 

определените звена в изпълнение на изискванията на ISO 9001:2008 и 

утвърдената процедура от Система за управление на качеството; 

* Планиране и изпълнение на адекватни коригиращи дейности във връзка с 

констатирани несъответствия от вътрешния одит в изпълняваните 

процеси от Система за управление на качеството, съгласно ISO 9001:2008; 

* Планиране и изпълнение на анализи и общ Преглед на Системата за 

управление на качеството от ръководството в съответствие с ISO 

9001:2008; 

* Сертифициране на Система за управление на качеството по ISO 9001:2008. 
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Дейност 3: Дейности за информация и публичност 

 

*Публикуване на прессъобщения в национални медии в 

началото и края на проекта; 

*Публикуване на  електронни материали за презентиране 

на проекта на Интернет и Интранет страниците на 

Националния статистически институт; 

*Изготвяне и разпространение на брошури във връзка с 

проекта; 

*Организиране на пресконференции по проекта. 
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Дейност 4: Независим финансов одит 

 

*Консултации по време на реализирането на проекта; 

*Извършване на цялостен одит след приключване на 

основните дейности по проекта; 

*Изготвяне на одитен доклад. 
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Дейност 5: Управление на проекта 

* Провеждане на процедури, съобразно предвидените по проекта дейности; 

* Подготовка и анализ на дейностите по проекта; 

* Осъществяване на текущ контрол върху изпълнението на дейностите по 
проекта в рамките на предвидения график; 

* Адекватно и навременно управление на рискове, проблеми и промени; 

* Изготвяне на вътрешни правила за управление на проекта; 

* Осъществяване на текущ контрол върху всички изпълнители на дейности по 
проекта – проверка на качеството и съответствията с техническите описания 
и документи, верифициране на направените разходи, мониторинг и оценка 
на ефективността и ефикасността на изпълнените дейности по проекта; 

* Подготовка на финансови и технически отчети, съгласно изискванията на 
ОПАК; 

* Изготвяне на междинни доклади и окончателен доклад по изпълнение на 
проекта. 
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Целеви групи по проекта: 

 

*Национален статистически институт – Централно 

управление; 

*Териториални статистически бюра на Националния 

статистически институт; 

*Граждани и бизнеса, респонденти; 

*Oргани на статистиката, държавни и други институции.  
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Очаквани резултати от проекта: 

*Доклад (анализ), оценяващ текущото състояние  на 

административните и статистическите процеси в Националния 

статистически институт за определяне на обхвата и приложимостта 

на Система за управление на качеството; 

*Тръжна документация за провеждане на процедури по реда на 

Закона за обществените поръчки; успешно и прозрачно проведени 

процедури по реда на Закона за обществените поръчки за 

възлагане на изпълнението на дейностите по ЛОТ1 и ЛОТ2;  

*Разработена и внедрена Система за управление на качеството, 

съгласно стандарта ISO 9001:2008 за електронните услуги в НСИ; 
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Очаквани резултати от проекта: 

*Обучение на 100 (сто) служители на НСИ за Система за 

управление на качеството; 

*Обучение на 10 (десет) служители на НСИ за вътрешни 

одитори на Система за управление на качеството; 

*Вътрешен одит и реализирани препоръки за корекции на 

внедрен инструмент за Система за управление на 

качеството, съвместно с външен изпълнител; 
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Очаквани резултати от проекта: 

*Публикувани прессъобщения в национални медии в 

началото и края на проекта;  

*Публикувани на Интернет и Интранет страниците на 

Националния статистически институт електронни 

материали за презентиране на проекта; 

*Изготвени и разпространени  информационни брошури; 

*Организирани 2 пресконференции по проекта; 

*Извършен финансов одит от сертифициран одитор; 

*Изготвени междинни, окончателен и одитни доклади. 
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Устойчивост и мултипликационен ефект на очакваните 
резултати: 

*Във Финансово отношение: 

част от ежедневната работа на администрацията на Националния 
статистически институт и като такава ще спестява време и 
финансов ресурс.  

*В институционално отношение: 

ангажираните с дейностите служители ще продължат да 
изпълняват функциите, свързани с поддържане и на системата.  

служители на НСИ ще бъдат подготвени за работа със Системата за 
управление на качеството чрез заложените в дейностите по 
проекта обучения.  
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Устойчивост и мултипликационен ефект на очакваните 
резултати: 

*Ефект на ниво политики: 

Новите правила и процедури, които ще бъдат създадени при 
изпълнението на проекта ще бъдат възприети и ще станат част от 
редовната и ежедневна работа на администрацията на НСИ;  

Политиката за управление на качеството ще спомогне значително 
за реализирането на Стратегията за развитие на Националната 
статистическа система на Република България, 2013 – 2017 г., 
както и дейностите по прилагане на Кодекса на европейската 
статистическа практика;  

Дейностите по проекта ще спомогнат значително за подобряване 
качеството на предоставяните от Националния статистически 
институт електронни услуги. 

 

    
 

 

                 Р Е П У Б Л И К А   Б Ъ Л Г А Р И Я 

 НАЦИОНАЛЕН  СТАТИСТИЧЕСКИ  ИНСТИТУТ 
 
 

 



 

Благодаря за вниманието! 

www.nsi.bg 

http://www.opac.government.bg/bg/home 

  

 

За контакти: 

Галя Статева – ръководител на проект, тел: 02 98 57 773, gstateva@nsi.bg 

Даниела Георгиева – координатор, тел: 02 98 57 514, dhgeorgieva@nsi.bg 
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