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EBponeiicku cbio3 OMNAK. Ekcneptu B fencrene Esponerickn counaneH GoHA
WNHBecTmumn B xopaTa

NMPOEKT
,I1ogobpaBaHe Ha KaueCTBOTO Ha OOCNYKBaHe Ha rpaaaHunTe n busHeca,
Cb34aBaHe 1 BbBeXAAHE Ha ACHU, HAAEXAHM U yHUPUUMpPaHK npoueaypu 3a
pa3paboTeHnTe eNeKTPOHHM yCnyri
ypes BHegpABaHe Ha CMCTeMa 3a YNpaBfieHNe Ha KaueCTBOTO
cbrnacHo ctaHgapta ISO 9001:2008"
MO ONEPATUBHA NMPOIrPAMA ,AAMNHUCTPATUBEH KANAUUTET”

MpuopuTteTHa oc: I, KauecTBEHO aAMUHNCTPATUBHO OOCTY>KBaHEe U Pa3BUTVE Ha ENEKTPOHHOTO yrpaBneHme”

Moanpuopurer: 3.1.,Mopob6psiBaHe Ha 06CNYKBAaHETO Ha rpaAaHuTe U GU3HECA, B TOBA YKC/IO Ype3
pa3BuTUE Ha ENEKTPOHHOTO yrnpasneHne”

brogxeTHa nuHNA: BG0O51P0O002/13/3.1-08

Homep Ha gorosopa: N° 13-31-20/07.04.2014

HauunoHanHuat ctatuctmyecku nuHctutyT (HCU) ctaptupa npoekrt,lMogobpsasaHe Ha
KauecTBOTO Ha 06cny»BaHe Ha rpa)kaaHuTe 1 6usHeca, Cb3faBaHe 1 BbBEXAAHE Ha ACHM,
HaZeXXaHV 1 yHUULMpPaHM npoLeaypu 3a pa3paboTeHrTe eNeKTPOHHI YCyr Ypes
BHepsABaHe Ha CUCTEMaA 3a YMPaB/ieHMEe Ha KaueCTBOTO CbrlacHo ctaHAapTa ISO 9001:2008"

OBLLUA CTOMHOCT HA NMPOEKTA: 350 000 nesa
NPOADBIXKUTENTHOCT HA U3MBJIHEHME: 18 meceua, ot 07.04.2014r. go 07.10.2015r.




OBLLA LIEN:

MosuLaBaHe Ha 06LIeCTBEHOTO AOBEpUE U
3aTBbpXKAaBaHe NpecTuxa Ha HaumoHanHua
CTaTUCTUYECKN MHCTUTYT KaTO MOAEPHa, NBKaBa "
HafexHa agMUHUCTPaUVs, Ype3 BHeApABaHe Ha
cucTeMa 3a ynpaeneHre Ha KaueCTBOTO CbrlacHO
cTaHpapTa ISO 9001:2008.

CNELUUNOUYHWN LIENN:

« [o-edeKkTMBHO ynpaBneHune Ha npoLecuTe ypes
npunaraHe Ha CUCTEMEH Noaxoph: NoaobpsBaHe Ha
NONUTMKINTE, NpoLielypuTe, MHCTPYKLMUTE U
yKa3aHuATa B HauvoHanHma cTaTuCTUYeCKn MHCTUTYT,
Cb0o6Pa3HO N3UCKBaHUATA Ha CUCTEMa 3a ynpaBneHue
Ha KayecTBOTO cbrnacHo ctaHgapTa ISO 9001:2008;

« MopnobpsBaHe Ha Ka4eCTBOTO Ha OGC/YKBAaHETO Ha
rpaxgaHuTe 1 6r3Heca ypes BbBeXAaHe Ha
YHUOULUMPaHW NPAKTUKK;

» YCcTaHOBABaHE Ha HafeXaHa onepaTtrBHa pamMkKa OoT
npaswia, OPpNeHTUPAHN KbM NMOCTOAHEH MOHUTOPWHT U
CTpeMeX 3a nNoBnLaBaHe Ha Ka4yeCTBOTO Ha yCNyruTe;

« MoBuLWwaBaHe Ha MPO3PaYHOCTTA Ha
aAMVIHVCTPATMBHOTO 06CNYKBaHE 1 Pa3BUTHE Ha
€IeKTPOHHOTO yrpassnieHvie B bvnrapus;

« YBenunyaBaHe Ha y10B/IeTBOPEHOCTTa U JOBEPUETO HA
rpakgaHute n 6usHeca.

LUENEBU TPYNNA:

. Fpam,anm nnpeactaBUTENN Ha 6V|3Heca, pecnoHaeHTN,
OpraHu Ha CTaTUCTUKaTa, AbPKaBHU 1 JpyTrn
NHCTUTYL NN - I'IOTp66VITEJ'IVI Ha €JIEKTPOHHN yCnyr Ha
HauwnoHanHua ctatncTnyeckmn NHCTUTYT;

» TepUTOpPUANTHUN CTAaTUCTUYECKM Blopa Ha HaunoHanHus
CTaTUCTUYECKN UHCTUTYT;

» HaymoHaneH ctatncTnyeckn nHCTUTYyT — LeHtpanHo
ynpasneHue.

OYAKBAHW PE3VJITATI:

- Mi3rotBeH goknag (aHanms), oueHABaLL TEKYLLOTO
CbCTOAHNE Ha afMUHNCTPATUBHUTE U CTaTUCTUYECKNTE
npouecn B HaLWIOHaﬂHI/Iﬂ CTaTUCTUYECKN NHCTUTYT 3a
onpepesnsHe Ha 06xBaTa U NPUOXKUMOCTTA Ha CUCTEMa
3a ynpaB/ieHne Ha KauecTBOTO;

M3roTBeHa KauecTBeHa JOKyMeHTaLUMA 3a NpoBexaaHe
Ha npouenypwu No pega Ha 3akoHa 3a obLecTBeHMTe
NOPDBYKY; YCNELIHO 1 NPO3PayYHO NPoBeaeHN
npolenypuv no pefa Ha 3akoHa 3a o6l ecTBeHUTe
NOPBYKM 3a Bb3araHe Ha N3MbJIHEHMETO Ha
NeNHoCTUTE;

PaspaboTeHa 1 BHeipeHa c1ucTeMa 3a yrnpaBneHue Ha
KayecTBOTO, CbrnacHo ctaHgapTa I1SO 9001:2008 3a
eNeKTPOHHUTe ycnyr B HaunmoHanHmna cTaTucTnyeckn
WNHCTUTYT;

MN3BbpLueHo obyueHmne Ha 100 cny»kutenu Ha
HaunoHanHmna ctaTMcTmyeckn MHCTUTYT 3a cMcTema 3a
ynpasJieHre Ha KauecTBOTO;

/13BbpLueHO 0byyeHre Ha 10 cnyXuTenu Ha
HauvioHanHWA cTaTUCTUYECKN MHCTUTYT 3a BbTPELLHN
OfMTOPV Ha cUCTEMa 3a yNpaB/eHNe Ha KauecTBOTO;

M3BbpLUEH BBTPELLEH OQUT U peanu3npaHy NPenopbKy
3a KOPEKLMN Ha BHefipeH MHCTPYMEHT 3a cumcTema 3a
yNpaBieHVEe Ha KaYeCTBOTO, CbBMECTHO C BbHLLEH
V3MBbIIHNTEN;

My6nunkKyBaHM NPecCcboOLEHUs B HALMOHAMHN Meann B
HauyanoTo U Kpas Ha NPOEKTa;

My6nukyBaHu Ha IHTepHeT 1 VIHTpaHeT cTpaHuuuTe Ha
HaunoHanHuA CTaTUCTUYECKN UHCTUTYT €NIeKTPOHHMN
mMaTepuranu 3a npes3eHTMpaHe Ha NPoeKTa;

« M3rotBeHM 1 pasnpocTpaHeHn MHPOPMaLMOHHN
6poLypu;

« OpraHusunpaHn 2 npeckoHpepeHLu No NPoeKTa;
« /13BbpLIeH GprHAHCOB OAWT OT cepTUdMLMpPaH OanUTop;

« I3roTBeHV OANTHY JOKNAAMW.

1S

To3u JOKYMEHT e Cb3aafeH ¢ duHaHcoBaTa nogkpena Ha OnepatueHa nporpama,AGMUHMCTPATBEH KanauumTeT’,
cbdurHaHCpaHa oT EBponeiickua cbio3 upes EBponeincku counaneH GpoHa.



