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1. NPEJHA3BHAYEHHWE

Hacrosimara npoueaypara onucsa noawtukara sa  HCH,  orHOocHO — ynpasieHuero  Ha
HECHLOTBETCTBUATA, KOHCTATHPAHH [IPH KOHTPOJIA HA M3ITBIHABAHUTE YCIYIH, KaTO periaMeHTHpa
JICHHOCTHTE, CBBP3aHH C YNPaBICHHE HA HECHLOTBETCTBHA M MpEANpHEMAHE Ha KOPHIHpaln M
npesaHTHBHK JeiicTBus. [lpoleypara ce npuiara OT BCHUKH CTPYKTYpHM 3BeHa B oOXBara Ha
CHCTEMATA 3a YIIPABJICHNE Ha KaYeCTBOTO.

2. OTroBOPHOCTH U PABIIPOCTPAHEHHE

Cmpykmypnu 3eena/[rvocnocmuu Omeosoprocmu Abonamu
auua
[Ipeocmasumen na ppko6oOCmeomo v Opurunan
Pvroeoocmeo v KK 1
Jupexkuuu v EaekTporHo Konue
Omoenu v Enexrponno konue
3. BPB3KA CJIPYI'H JOKYMEHTH
IMozosasanns:
I1SO 9000:2005 | Cucrems 3a ynpas/jienne Ha kauecTsoro. Ocnosun npasuia u

pPeUHHK.

ISO 9001:2008 | Cucremu 3a ynpasjienue na kauecrsoro. Mincxksanns.

ISO 9004:2009 | Cucremu 3a ynpas/jieHne Ha Ka4ecTsoro. Ykasanus 3a nojaodpsusane
na paborara.

Ilpenparku:
PR - 01 YrpasieHue Ha JJOKYMEHTHTE
PR—-02 Ynpasnenne na zarnucure

4. TEPMUHH, ONPEJEJEHHUS U CbKPAILIEHHWS]
OcHOBHH TEpMHUHH K onpeenenus: chriiacno SO 9000:2005
CrenuGHuay TEPMHHH M ONpe/IeIeHus: HIMa
ChbKpaleHus:

ITP TlpeacraBures Ha PLKOBOJACTBOTO

HK HapbuHHK 110 Ka4ecrBoTo
AITHO  AaMuHBCTPATHBHO-NIPABHO 1 HHGOpManHonno obeayxsane
HHO lenrsp 3a undopMannonno odeayxpane
KK Kounrpoanpano konme

[Tpoueaypa PR-04 Vipapnenue va necborsercreuara. Kopurupain u npesanTHBHN ACHCTBUA.
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5. OIMUCAHHUE HA JIENHOCTTA:

AJITOPUTHBM HA IMPONECA:

I. Konctarupane n 10Kymentipane
BXOZ HA HECLOTRETCTEHE l

v Joxnazma sanucka -
Hechormercrmme/ nekane 3
2. O1CTpansBaHE HA HECLOTHECTRIE NPCANPHCMANS Ha achcTig
———-
(Kopexins) Perctup

\_‘/\

3. llposepka 3a cLoTBETCTRHE 4. Pawmopexaane ¢

HECHOTRETCTHRHE —_

cen KopeKums

5. Anaams na
HECHOTHEICTBHETO N PELICHHE

3a upeanpuemane na Kil)

Aa

I

6. Onpeuensne n HpepHesane Ha
K111

7. Ouenxa ednxacnocrra na
npeanpuernre KIJ1

[ s Gt )—

IMpouenypa PR-04 Ynpasnenne va vechorsercrsuara. Kopurupaum i npesanTHBHM ACHCTBHA.
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1. Koucrarupane u JIOKYMEHTHPAHE HA HECLOTBETCTBHE
OTTOBOPHOCTI: | @ Jlpeocedamen

®  [Ipeocmasumen Ha PrukosooCmeono
* Purkosooumenu na ocnoeHu t'"l,).\'h'lll'\',"lll Jtena

3AIUCH: Jloknanua 3anucka - Hecworsercrsne/uckane 3a npeanpuemane Ha jaeiticteua(F-04.01,

[punoxenne 1)
Perncrnp HechOTBeTCTBUA/NCKAHKA 3a npeanpuemane Ha aeicrana™ (F-04.01, TTpuioxenne
2)

OINUCAHHE: Hecvomeememeus mozam 0a 6woam konemamupanu om ecexu cavacumen na HCH. Tlpu
KOHCMamupane na necsomeememsue ce YeedoMaea npekuam puvrosooumen. Konemamupano
HECHOMBEMCMBUE Ce DOKYMEHMUPA upe3 Nonwieane na npeosudenume 3d yeama (opmyuspu
Hoknaona zanucka - Hecvomsememeue/uckane 3a npeonpuesane na oeticmeus (F-04.01,
lpwioncenue 1) . B onpedenenu cayuau, OOKVMENmupanemo Ha Hechomaemeneuemo Mojce 0a ¢
npeduecmeanco om u320Mesine Ha OPY2i onepamueHu QOKVMenmu om Haomooenue u konmpoi. B
mesu cayNau ceosa 0d ¢e OCuZYPU NPOCICOUMocm Ha QOKYMenmume, 3da da ce npedcmasu
OAHAMA UHDOPMALUSA NO BCEKU KOHKPEMEN CTyuait.
lpeocmasumensm na pvrosodcmeomo pecucmpupa loknaona sanucka -
Hecvomsememeaue/uckane sa npeonpuenane na oeiicmeus(F-04.01, Hpuroxcenue 1) 6 Pecucmup
Hecvomeememaus/uckanus 3a npeonpuesane na oeicmeus " (F-04.02, npwrowcenue 2)

2. Orcrpansipane Ha HECHOTBETCTBHE (KOpPEKIN)

OTTOBOPHOCTI: | @ [lpeacedamen
®  [Ipedcmasumen na purosodcmeono
. Puvroaooumenu na ocnoenu CMpyKmypHu sgena
3AIMUCH: | B Jloxnamwa sanucka - Hecwhorserctsue/nckane 3a npeanpuemane ua neiicrsus(F-04.01,

ITpunoxenne 1)

B Peructsp HechoTBETCTBHA/HCKANNA 32 npeaAnpHemMane Ha aefictena®™ (F-04.01, [Mpunowenne
2)

ONUCANNE: | [Ipu  yemanoseno  necwomeemcemeue, omeogopnume  auya - 3a  yapadienue  Ha
npoyeca/oeltnocmma, npeonpuesam He3adasHu MEPKU 3d He2080mo omempaniacane (Kopekyus)
u ocpanuiasane na HesamuenuA amy (’(I)L’Kﬂl.

Pesyamamume ce dokysmenmupam 6 npeosudenume 3a yeama Gopmyaspu.

3. IpoBepka 3a CLOTBETCTBHE CJI€/l KOPEKIIHS

OTrOBOPHOCTN: | @ [ipeocmasumen na purosodemeomo

®  PuKoOGOOUMENU HA OCHOGHI CIPYKMYPHU 36¢H

3Anncn: HecsorsercBue/nckane 3a npeanpuemane Ha aeiictsus - Jloknanua sanucka (F-04.01,
[Mpunoxenne 1)

PervcTip HechoTBeTCTBHA/MCKAHNA 3a npeanpuemane na aciicrsna™ (F-04.01, Ipunoxenne
2)

OINCANNE: | Cred kopucupane na necvomsememesue ce nPeonpuesMam Jeucmeus id NPoGepra.

Ilposepkama na Kopuzupano HeCLOMEEMCMEUE €€ OCHUECMGAGE oM onpedeIent  3d
KONKPEMUus Cayuai Onecnocmnu auya.

Pesyamamume om nposepkama 3a CoOmeememene cied KOpeKyun ce QoKyaenmupamn.

4. Pasnopemmne C HECBLOTBECTCTBHETO ’

[Mpouenypa PR-04 Vipasnenne vHa HechorBercTaugTa. Kopurupammn u npesantHBHH AeicTBHS.
Bep.1 o1 06.04.2015r.  M3am.: Ne........ [ P r. Crpd /7
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OTFOBOPHOCTN: | ®  Jipeacmasumen na purocoocmeomo
®  PuroGoOument na OCHOGHI CIPYKMYpPHU 36eHd
B 3ANMHCH: Jloknanna 3anucka - HecworsercTBue/ Mekane 3a npeanpuemane Ha aeicreusn(F-04.01,

[Tprnoxkenne 1)

3. <

Pernctup  Hecvorsercrams/uckannn  3a  npeanpuemane wa  aeiicrsus®™  (F-04.01.
[punoxenne 2)

ONMNCAHME: | llpu woncmamupano necvomeememeue, cewpiano ¢ npedocmasena yewea, ce azesmam
GCUNKU  MEpKu  3a HezoBomO  udenwmupuyupane  u - omoewsne.  Omeosoprusm
POROGOOUMEN/CREYUANUCH,  ONUCBA  CHIYHOCMMA  HA  VCMAHOBEHOMO  OMEAONEeHUE  Ont
UIUCKGAHUAMA.

Omoeasnemo na necoomeemcmeany POOYKm ce usebPuBa Ha NPeosapumeto onpeoeneno u
OINAYENO MACMO, 3¢ Od Ce U30eHe HeyMuuenama My ynompeoa.
B onpederenu cayyau e 6u3IMONCHO CHIIACYEANE HA HECHOMEEMCMEUEMO ¢ KIUCHMA U
onpeoeastie Hd 6apUanmu 3a Necosomo GvOet(o uINnoIIsane.
5. AHAJIN3 HA HECHLOTBETCTBHETO W pemenne 3a npeanpuevane na KITJ{
OTrOBOPHOCTHE: | o lpeoceoamen
® Ipedcmasunten Ha puRoGOACMEOmo
®  Puroaooument Ha OCHOGHI CIPYRMYPHL I6ena
JAITUCH: Joknaana sanncka - Hecvorsercrsne/mckade 3a npeanpuemane wa aeiicrena(F-04.01.

[punoxenue 1)

B Per HCTHP HECLOTBETCTBHA/MCKAHNA 3a npeanphemane ua aefictsus™ (F-04.01, INpunokenne
2)

OHNNCAHNE:

Konemamupanume necvomeememeun u zabenexcku noojexcam na anaius om PbROGoOOumenume
HA CMPYEMYPHL 36end, KvOemo ca Yemano6enu.

Onpeodens ce neobxooumocmma om npeonpuemane na Kopueupaug u NPESARMUGHI OCUCMEUA.
Pesyimamume om anaruza u pewenuemo za npeonpuesane na KIJI ce QoKymenmupam &
Hecvomeememaue/uckane 3a npeonpuemane na oeticmeus - Joxraona zanucka (F-04.01,
lpuwroncenue 1).

6. Onpeneasine u npeanpuemMane na Kopurupamo/npesantusno aeiicrsne (K110
OTTOBOPHOCTH: | @ [lpeocedamen
®  [Ipedcmacumen na prrosodcmaomo
®  PurkoGooument na 0cHOGHI CRIPYRIMYPHIL 36€Ha
3AIMACH: | B Jloknaana sanmucka - HechotrercTsue/Hckane 3a npeanpuemane na apeiicreua(F-04.01,

[Tpunoxenue 1)
Perncrbp HechoTBETCTBHA/ MCKaNNs 3a npeanpuemane na aeiicteus™ F-04.01, [Tpunoxenne

2)

3

OHNHCAHHE:

Pokosooumensm na cmpyKmypuomo 36eno, KvOemo e KoHCmamupamo Hechomsemcmeue,
npeonaza npeonpuesaie na nooxoosugu K

lpeonpuesanemo wa KIUT e ancaxcusmenm na pwvrosooumens na CIMPYEMYPHOMO  36EHO,
KBOEMO € KOHCMamupano Hecbomeemcemeuemo.

Onpeoenenume u npeonpuemu K11/ ce ookymenmupam.

] Ouenka epuxacnocrra na npeanpuernre K11

OTTOBOPHOCTH:

®  [lpeoceoamen

®  [lpedcmasumen na puroGoOCMeomo

B 3ATIHMCH:

Joknanua sanucka - Hecnorsercrsue/nckane 3a npeanpuemane Ha aeiicrsna(F-04.01.
[Mpinoxenne 1)

[Tpouenypa PR-04 Ynpasnenue na necworsercrausta. Kopurupaui w npesantusin aeiicTems.
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PerncTbp HeCLOTBETCTBHA/ MCKaHNs 3a npeanpuemane Ha aeficteus™ (F-04.01, lpuiokenue
‘ 2)

ONNCANNE: | Kopucupawume u npecanmusnume deticmeust ca epuraciun mo2asa, Ko2amo & pesyimam om
NPWIACAHEMO UM, HECHOMBENCRIGUEMO HE Ce NPOABBA Wit 6eposmuocmma 3a Gvoeuu nposeu
€ CECOCHA DO MUNUMYM.

Jlokymenmupanemo na pesyimama om oyenkama na epuxaciocmma om npeonpuemume KI1/1
ce wiebpmea upes nonvieawe wa  nocieonama wacm om Jlokiaona sanucka - Hekane 3a
npeonpuemane na oetcmaeue.

6. NPHJITOKEHUSI

[Mpunoxenue 1: LJlOKnaziHa 3anueka —HeChOTBETCTBHE/ UCKAHE 3a F-04.01
npenpueMane Ha aeicraus’

Ipunoxenne 2: PerucTup Ha HECHLOTBETCTBUA/MCKAHNA 3a NpEANpHeMate Ha F - 04.02
JeHCTBHA™

Ipuaoxenne 1:

F—-04.01
Bepeus |
JNOKJIA/IHA 3AINTUCKA —
HechboTBeTcTBHE/HCKAHE 32 NPeANpPHEMAaHe Ha JIeHCTBHS
Ornocno: Hecnorsercrane O
Mckane 3a KOpurupato Jeicrsue O
Mckane 3a npeBaHTHBHO JICHCTBHE O
Yeranosua
HECHLOTBETCTBHETO/
NPE/LIOKRNI
ACHCTBHETO

(ume, amniius,
JUIbZKHOCT, J1aTa)

Hiaomenne
Onucanne na
HECHOTBETCTBHETO /

[Mpoueaypa PR-04 Vipasiienne Ha HechoTserctsinta. Kopurupaiun u npesaHTHBHI ICHCTBHA.
Bep.1 o1 06.04.2015r.  Mam.: Ne........ [C . I. Crp.6/7
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Ipuaokenne 2:
F-04.02
Bepeus |

PEI'’HCTbHP
Ha HECHOTBETCTBHSI/MCKAHMSE 32 NPeANPHEMAHe HA AeHCTBHS

Iperioxenne 3a
Onucanne na

Ne KOPHIUPAmo/npesanTuBno Hanuanuren $
HECHOTBETCTBHETO P pﬂclin:uc BJAHNTE Cpox beaexkn

Ipouenypa PR-04 Yupasienne na necnorsercrangra. Kopurupauw w npesantusnn aeiicrsms.
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