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I. TPEJAHA3HAYEHUE

Hacrosmara nponeaypara onucsa noaurukara Ha HCHU, oTHOCHO ynpasieHHero Ha 3anucure or
cucTemara  3a  ynpasienue Ha kadectsoro. C  npouejaypara ce JjeduHupa  HauMHUTE 3a
niaentHpumpane, cubupane, chbXxpanenne, NOUIbPIKAHEe H ADXHBHPAHE HA 3AITHCHTE 110 KAYeCTBOTO,
KOHTO YJIOCTOBEPABAT CHOTBETCTBHETO Ha JjeiicrBusita na cayxurennte 8 HCH ¢ onpenenenure
n3nckBanus u epexktusuoro Gpyukimonnpane na CYK.

2. OTroBOPHOCTH M PA3ZIPOCTPAHEHHUE

Cmpykmypnu seena//Lrvdcnocmuu auya Omeosopno Abonamu
cmu

Ilpeocmasumen na pvko6odcmeomo v Opurunan

Pvrosoocmeo v KK 1

Hupexkuuu v Enexrponno konue

Omoenu v ek Tponno konume

3. BPB3KA CJIPYI'H JIOKYMEHTH

IHozoBaBanusn:
ISO 9000:2005 | Cucremu 3a ynpap/jienue Ha KauecTsoro. OCHOBHN npaBmia u
peUnnK.

ISO 9001:2008 | Cucremn 3a ynpasjenue na kadecrsoro. Hincksanns.

ISO 9004:2009 | Cucremu 3a yHpaB/JAeHHue Ha KAYECTBOTO. YKazauus 3a nojobpssane
Ha paborara.

Ipenparku:
| PR - 01 I Ynpasienne na JOKYMeHTHTE

4. TEPMMUWHMW, ONPEJIEJIEHUSI H CHBKPAIIIEHUSI
OCHOBHH TepMHHH B onpesenenns: cbriacuo ISO 9000:2005
CneunduyHn TCPMUHN K ONIPEJICIICHUS: HIMa
Cukpatienms:

TP TllpeacraBures HA PLKOBOJACTBOTO

HK Hapbunuk no kauecrsoro
AITHO  AavuuancerpaTuBuo-npasno u undopmannonno obeayxpane
ITHO Uentobp 3a nndopmannonno obeayxRBane
KK Kounrposmpano konue

Ilpoueaypa PR-02 Vnpasnenune va sanucure
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5. OINUCAHUE HA IEHHOCTTA:

AJITOPHUTHBM HA TTPOLLIECA:

m ‘ 1. Cuijasane Ha 3anue

Mampuya na sanucume

2. Huewrndusauns

3. Cexpanennc

4. OCHIYPHBAHE HA 40CTBII

5. Pewtenne 3a

PAINPOCTPAHEHHE 11PE;] Hpedocmaasine na ranucu

BRHIIHW Wi

He

v

6. 3aiwra npu HINOAIBANE W
ChXpanesne

7. Apxus/ Yunmoxanane

Hixon

Ipouenypa PR-02 Ynpasnenue Ha sanucure
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1. | Ce3nasane na sanuc

I OTrOBOPHOCTH: '0 Cuomeemuu onvucHoCmun 1uya

r 3ATIUCH: I Marpuua na sanucure

OINUCAHHE: lIpedsudenume szanucu ce cenepupam om  peziamenmume 3@IONCCHU 6 NPOYeOYpume u
UHCMpYKyuume om cucmemama ¢ yen pecucmpupane nd obexkmuenu  ookaamencmea 3a
UBGLPUICHAMA,  ChNACHO  3Qiodcenume  npaswia, Ooetmocm. 3anucume ce  cwioasam  om
augemo/yyama, onpeoeneno/u 3a cvidasane Ha CboOMEEMHUS 3GNUC, Ch2IACHO OM2ZOBOPHOCMUME
FAI0MCEHU 6 QOKVMEHMUME On CUCMEMAMA KAmo ce CRA36a RPUHITeN 3anucume 0a ca 1eniusu
u 1echo docnonnu.

2. || Haentnduranus

I OTrOBOPHOCTH: I ®  Chomeemuu ONLNCHOCMKN AUYQ

| 3AIMTHCH: I Matpuua na sanucure
OTNHCAHHE: 3anucume ce udenmupuyupan ¢ nausmenosanue Ha 3ANUCA Wil Cbenacno OVKeeno yugposama

uoenmuchurayus, onucana 6 Mampuyama na sanucume.

3. || Coxpanenne

OTFOBOPHOCTH: ®  (‘homeemuu OTLNHOCHIHU AUYA

®  Jlerosoocmao

| B 3AIMCH: I Marpuua na sanucure

OINHUCAHHE: Cromeemuusm nauainus na omoen, Kvoemo € cv30aoen 3anucsm, Wit VIsInoMowen on ne2o
CAyHCUmMEN, CbXPAHAGA Opucunald Ha zanuca, 6 onpeoenenume cpokoge.  Cvomeemuusm
PoKosodumen na omoen, Kvdemo e cbioaden 3anuchm, cO CbXPAHAGA HA ONpeoeieno MICmo,
Hedonyckawo yepearcoane, noxabseane, yaunjoxcasane win nenpeonavepeno siemane. 3anucume
HA CNEKMPOHEN HOCUMET C€ ChXpanseam 6 apxus. 3a docmosepnocmma na ceObplIcanuemo na
FANUCA NO KAYECMEONO € OM20BOPHO JUYEMO, NOOZOMBWIO 3anucd U AUYemo, Koemo 20 ¢
VMELPOWIo. 3anucume ce CoXpaniacam, maka ve 0a ca Yemanau i a1echo uOeRmupuyupyem,

4. || OcurypsiBane Ha J10cTbi

| OTTrOBOPHOCTH: IO Cwomeemnit OToNcroOCmNN Auya

| B 3AMUCH: | B 3anucw

OIMUCAHHE: Hocmun 0o zanucume usmam coOmeemuume ONuNCHOCIMNHN AUYA 6 KACACUUR 21 0DeM.

5. || Pemenne 3a paznpocrpanenie npe BLHITHH JIHIA

OTTOBOPHOCTH: ® Jlpeocedamen

®  /Ipeocmascumen na purogodcmeomo

®  lupexmopu na ouperiyu

®  [lavarnuyu na omoenu

| B 3AIUCH: | B TMucmeno paspewenie

| ONTHCAHHE: | Knuenwmu u saunmepecosanu cmpanu mozam oa notywasam docmun 0o sanucume om cucmesmama

INpouenypa PR-02 Ynpasnenne na sanucure
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6. || 3ammTa npn m3noa3Bane W ChXpanenne

OTHOBOPHOCTH:

®  [lauarnuk na omoexr

®  [Ipeocmacumen na purocooCmeomo

3AITUCH:

[ Apxun

OINHUCAHHE:

giemane. Ianucume na arexkmponen nocumen ce ChXYPAnIEam 6 apxue.

3a sauumama na sanucume na xapmuen nocumen cpewy ymuoxcasane u nepeciamenmupan
QOCMBN CHOMBEMUUAM HAUWIHUK HA OMOCT, KhOmo € Cv30a0en 3anucsm, 2o covxpansca na
ONPEOCIEHO MACMO, HCAONVCKAWO VEPeXNCOane, NOXabsEane, VHIIONCasane Wi nenpeonasepeno

7. || Apxus/ yanmoxasane

OTTOBOPHOCTIE:

I ® [lpedemaaumen na pvrocodemaomo

[ B 3AIHCH:

I B llpotokon sa ynmmoxasane na 3anue/n

OINMUCAHHE:

Janucume. cenepupanu om cucmenama ce coxpanseam mpu 200unu, oceen & caveaume, 6 Kouno
uma onpedeien opye cpok. Cied usmuuvane na cpoka 3a cexpawenue wua zanuca moi ce

YHUMoNCasa, kamo moea ce dokvsenmupa 6 npomoxon om 1P,

6. TTPHUITOXKEHW S

| Ipunoxenue 1:

| wMampuua na sanucume”

| F-02.01

|

Hpuaoxenne 1

F—-02.01
Bepeus |
MATPHULUA HA 3ATIMCUTE
1D Kon Haumenosanue na sannca Cuinasa Cuxpannsa Cpox
Iponenypa PR-02 Vupasnenne na sanucure
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