
Използване на интернет от лицата с цел взаимодействие с обществени институции
Използването на интернет с цел взаимодействие с обществените институции дава възможност на гражданите за пряк достъп до информация и улеснява комуникациите със съответните органи на властта. 

Държавната администрация и местното самоуправление в България предлагат онлайн услуги, но все още не е голям броят на хората, които използват глобалната мрежа, за да изтеглят или изпратят официални формуляри, или да получат информация от сайтовете на администрацията. През 2016 г. 18.4% от лицата са се възползвали от онлайн услугите.
Фиг. 1. Относителен дял на лицата, използвали интернет с цел взаимодействие с обществени институции през последните дванадесет месеца
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